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DEGER'li Miisterimiz ;
Deger Kalibrasyon ve Olgiim Hizmetleri olarak kalibrasyon hizmetinizi gerceklestirdik. Amacimiz bu hizmetimizi gelecek
yillara tasimaktir. Bu yuzden hizmetlerimizi daha daiyi yapabilmemiz ve yapmis oldugumuz hizmetlerden ne kadar
memnun oldugunuzu bilmemiz gerekmektedir. Sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz ve sizlerin bizleri aydinlatmaniz
acisindan asagidaki anketimizi en dogru sekilde doldurup tarafimiza gonderimini saglaminizi rica ederiz.Doldurmus
oldugunuz bilgiler tamamen gizli tutulacaktir. ilgilerinize tesekkiir eder, Saygilarimizi sunariz.
Lutfen Asagidaki Sorulari 1 - Cok Kétli, 10 - Cok lyi olacak sekilde 1 ve 10 araliginda puanlandiriniz.

Anket No

MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI FORMU

Firma Adi

Miusteri Numarasi

Anketi Yapan Firma Yetkili ve
Unvani

Tarih / imza

FIRMA

Teklif Sureci

Teklif taleplerine donis siresi

Ticari kosullar, 6deme sartlari, itiraz siire

Hazirlanan teklifin detayi ve fiyatlandirilmasi

Firmanin akreditasyon kapsami yeterliligi

Onerileriniz

Miisteri Hizmetleri

Firmaya goriisme saglanmasi

Personelin yaklagimi

Tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine baghlik

Personelin teknik yetkinligi ve bilgisi

Onerileriniz;

Kalibrasyon Planlamasi

Kalibrasyonun yeterli bir slire 6nce bildirilmesi

Kalibrasyon ihtiyaglarinin dogru belirlenmesi

Onerileriniz

HiZMET

Kalibrasyon Siireci

Personelin yeterli cihaz, donanima sahip olmasi

Hizmetin planlanan zamanda verilmesi

Teklif iceriginin eksiksiz gerceklestirilmesi

Verilen hizmetin amacina uygunlugu

Laboratuvara gelen cihazlarin termin siiresine uygunlugu

Onerileriniz

Sertifika Siireci

Sertifikanin zamaninda teslim edilmesi

Sertifikanin genel olarak bicim ve formati

Sertifikanin icerigi ve anlasilabilirligi

Onerileriniz
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